i

des ntreprcéurs _. ‘ :
Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen
en Icttoyage
PRUFUNGSORDNUNG

tber die

Hoéhere Fachpriifung fiir Gebaudereinigerin/Gebaudereiniger

vom 20 ,5\ Z ?Dgﬂ

Gestitzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes tiber die Berufsbildung vom 13. De-
zember 2002 erlasst die Tragerschaft nach Ziffer 1.2 folgende Priifungsordnung:

1.1

ALLGEMEINES

Zweck der Priifung

Die Kandidierenden haben durch die héhere Fachpriifung den Nachweis zu erbrin-
gen, dass sie die erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse besitzen, einen Betrieb
bzw. eine Abteilung oder Filiale einer Firma selbsténdig zu leiten. Diplomierte Ge-
b&udereinigerinnen und Gebaudereiniger Ubernehmen in Unternehmungen der Ge-
baudereinigung oder des Gebdudemanagements verantwortungsvolle Fach- und
Fuhrungsaufgaben in allen Funktionsbereichen. Sie sind fur die Personal-, Betriebs-
und Arbeitsorganisation sowie die betriebliche Ausbildung zustandig. Dabei kénnen
sie in leitender Funktion in einem Unternehmen angestellt sein oder einen eigenen
Betrieb fuhren.

Sie sind vorwiegend tatig in Gebaudereinigungsunternehmen und in Betrieben, die
sich auf Desinfektion, Schadlingsbekampfung oder Fassadenreinigung spezialisiert
haben. Darliber hinaus arbeiten sie u.a. in Spitélern, Betrieben des 6ffentlichen
Verkehrs oder Immobilienverwaltungsfirmen. Gestiitzt auf die Unternehmenspalitik
erarbeiten Diplomierte Gebdudereinigerinnen und Gebaudereiniger die notwendigen
Grundlagen wie Bedarfs- und Auslastungsplanung sowie Ertrags- und Kostenbud-
get. Sie kennen nebst volks- und betriebswirtschaftlichen Zusammenhangen auch
die Grundlagen von Bilanz und Erfolgsrechnung und kénnen diese interpretieren.
Sie wissen, wie sich die einzelnen Bereiche wie Einkauf, Planung und Organisation,
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Produktion und Dienstleistung, Marketing, Verkauf, Kundendienst und Administrati-
on gegenseitig beeinflussen und kénnen dieses Wissen prozessorientiert umsetzen.

Diplomierte Gebaudereinigerinnen und Gebaudereiniger kennen ihre Rolle als Fih-
rungsperson und schaffen Rahmenbedingungen, damit die Mitarbeitenden ihrer
Firma sich motivieren und kundenorientiert arbeiten kénnen.

Diplomierte Gebaudereinigerinnen und Geb&udereiniger bestimmen das Vorgehen
bei Reklamationen und Schadensmeldungen. Sie erarbeiten Leistungsverzeichnis-
se und erstellen Service Level Agreements. Durch die Arbeit kennen sie sich mit
Service- und Unterhaltsvertrdgen sowie mit den Details von Arbeits- und Werkver-
tragen aus. Diplomierte Gebaudereinigerinnen und Gebaudereiniger sind sich ihrer
Verantwortung gegentber der Gesundheit ihrer Mitmenschen und gegeniber der
Umwelt bewusst und nehmen diese wahr, indem sie fiir die Einhaltung der gesetzli-
chen und normativen Grundlagen in der Gesundheitsvorsorge und im Umweltschutz
garantieren.

Tragerschaft
Die folgenden Organisationen der Arbeitswelt bilden die Tragerschaft:
- Allpura Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen

- Fédération Romande des Entrepreneurs en Nettoyage FREN

Die Tragerschaft ist fir die ganze Schweiz zusténdig.
ORGANISATION

Zusammensetzung der Priifungskommission

Alle Aufgaben im Zusammenhang mit der Diplomerteilung werden einer Prufungs-
kommission (bertragen. Sie setzt sich aus mindestens 5 Mitgliedern zusammen und
wird durch die Tragerschaft fur eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahlt.

Die Prufungskommission wahlt eine Prasidentin oder einen Prasidenten aus den
Reihen des Allpura und konstituiert sich im Ubrigen selbst. Sie ist beschlussfihig,
wenn die Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschlisse erfordern das Mehr der
Anwesenden. Bei Stimmengleichheit entscheidet die Prasidentin oder der Prasident.

Aufgaben der Priifungskommission
Die Priifungskommission

a) erlasst die Wegleitung zur Prifungsordnung und aktualisiert sie periodisch;

b) setzt die Priifungsgebiihren geméass Gebihrenregelung vom 31. 12. 1997 des
Bundesamtes fur Berufshildung und Technologie (BBT) fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Prifung fest;

d) bestimmt das Prifungsprogramm;

e) veranlasst die Bereitstellung der Prifungsaufgaben und fuhrt die Prifung durch;

f) wahit die Expertinnen und Experten, bildet sie fur ihre Aufgaben aus und setzt
sie ein;

g) entscheidet Gber die Zulassung zur Prifung sowie tUber einen allfalligen Pri-
fungsausschluss;

h) entscheidet Uber die Erteilung des Diploms;

i) behandelt Antrage und Beschwerden;

j)  sorgt fir die Rechnungsfiihrung und die Korrespondenz;

k) entscheidet ber die Anerkennung bzw. Anrechnung anderer Abschlisse und
Leistungen

I} berichtet den Ubergeordneten Instanzen und dem BBT Uber ihre Tatigkeit;
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m) sorgt fur die Qualitdtsentwicklung und -sicherung, insbesondere fur die regel-
massige Aktualisierung des Qualifikationsprofils entsprechend den Bedirfnis-
sen des Arbeitsmarktes. =

Die Prufungskommission kann administrative Aufgaben und die Geschaftsflhrung
einem Sekretariat Ubertragen.

Offentlichkeit / Aufsicht

Die Prifung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht &ffentlich. In Einzelféllen
kann die Prifungskommission Ausnahmen gestatten.

Das BBT wird rechtzeitig zur Prifung eingeladen und mit den Prifungsakten be-
dient.

AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG, KOSTEN

Ausschreibung

Die Priifung wird mindestens 5 Monate vor Priifungsbeginn in allen drei Amtsspra-
chen ausgeschrieben.

Die Ausschreibung orientiert zumindest Gber

- die Prifungsdaten;

- die Prifungsgebihr;

- die Anmeldestelle;

- die Anmeldefrist;

- den Ablauf der Prufung.

Anmeldung
Der Anmeldung sind beizuftgen:

a) eine Zusammenstellung Uber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der fir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;

c) Angabe der Prifungssprache;

d) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto.

e) Titelvorschidge fur die Diplomarbeit gemass Wegleitung.

Zulassung
Zur Prifung wird zugelassen, wer

a) den Fachausweis der Eidg. Berufsprifung
fur den Gebaudereinigungsfachmann/frau besitzt

b) 2 Praxisjahre in der Reinigungsbranche nach Abschluss der unter a) genannten
Prifung nachweisen kann

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Prifungsgebtihr nach Ziff.
3.41.

Uber die Gleichwertigkeit von auslandischen Ausweisen und Diplomen entscheidet
das BBT.

Der Entscheid Giber die Zulassung zur Prifung wird der Bewerberin oder dem Be-
werber mindestens drei Monate vor Beginn der Priifung schriftlich mitgeteilt. Ein ab-
lehnender Entscheid enthélt eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung.

Kosten

Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung die Pri-
fungsgebihr. Die Gebuhren fur die Ausfertigung des Diploms und die Eintragung in
das Register der Diplominhaberinnen und —inhaber, als auch ein allflliges Material-
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geld werden separat erhoben. Diese gehen zulasten der Kandidatinnen und Kandi-
daten.

Kandidierende, die nach Ziff. 4.2 fristgerecht zuriickireten oder aus entschuldbaren
Griinden von der Prifung zurticktreten mussen, wird der einbezahlte Betrag unter
Abzug der entstandenen Kosten riickerstattet.

Wer die Prifung nicht besteht, hat keinen Anspruch auf Rickerstattung der Gebiihr.

Die Prifungsgebiihr fiir Kandidierende, welche die Priifung wiederholen, wird im
Einzelfall von der Prifungskommission unter Beriicksichtigung des Prifungsum-
fangs festgeleqt.

Auslagen fiir Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wéahrend der Priifung
gehen zulasten der Kandidierenden.

DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG

Aufgebot

Eine Prifung wird durchgefiihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens 10 Kan-
didierende die Zulassungsbedingungen erfiillen.

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen Deutsch,
Franzosisch oder ltalienisch priifen lassen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 3 Wochen vor Beginn der Pri-
fung aufgeboten. Das Aufgebot enthal:

a) das Prufungsprogramm mit Angaben lber Ort und Zeitpunkt der Priifung sowie
die zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten missen mindestens 7 Tage
vor Prifungsbeginn der Priifungskommission eingereicht und begriindet werden.
Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

Riicktritt

Kandidatinnen und Kandidaten kénnen ihre Anmeldung bis 6 Wochen vor Beginn
der Priifung zurlckziehen.

Spater ist ein Ricktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes méglich.
Als entschuldbare Griinde gelten namentlich;

a) Mutterschaft;
b) Krankheit und Unfall;
¢) Todesfallim engeren Umfeld;

d) unvorhergesehener Militdr-, Zivilschutz- oder Zivildienst.

Der Rucktritt muss der Prifungskommission unverziglich schriftlich mitgeteilt und
belegt werden.

Nichtzulassung und Ausschluss

Kandidierende, die beziglich Zulassungsbedingungen wissentlich falsche Angaben
machen, oder die Prifungskommission auf andere Weise zu tiduschen versuchen,
werden nicht zur Prifung zugelassen.

Von der Prifung ausgeschlossen wird, wer:

a) unzulassige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prifungsdisziplin grob verletzt;
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¢) die Expertinnen und Experten zu tduschen versucht.

Der Ausschluss von der Priifung muss von der Prifungskommission Verflgt werden.
Bis ein rechtsgultiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat An-
spruch darauf, die Priifung unter Vorbehalt abzuschliessen.

Prifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson Gberwacht die Ausflihrung der schrift-
lichen Prufungsarbeiten. Sie hélt ihre Beobachtungen schriftlich fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftlichen Pru-
fungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.

Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die mindlichen Prifun-
gen ab, erstellen Notizen zum Prifungsgesprach sowie zum Prifungsablauf, beur-
teilen die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-
tige und friihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Prifung als Expertinnen und Experien in den Aus-
stand.

Abschluss und Notensitzung

Die Prifungskommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung
Uber das Bestehen der Priifung. Die Vertreterin oder der Vertreter des BBT wird
rechtzeitig an diese Sitzung eingeladen.

Dozentinnen und Dozenten der vorbereitenden Kurse, Verwandte sowie gegenwar-
tige und friihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kandidatin oder
des Kandidaten treten bei der Entscheidung Uber die Erteilung des Diploms in den
Ausstand.

PRUFUNGSTEILE UND ANFORDERUNGEN

Prifungsteile

Die Priifung umfasst folgende Teile und dauert:

Prifungsteil ) Art der Prifung Zeit
(Minuten)
mind- schrift- Total

lich lich
1 Berufskunde und Kalkulation 0 270 270
2 Objektplanung und —betreuung 0 210 210
3 Personalfihrung 0 90 20
4 Rechtskunde 0 60 60
5 Arbeitstechnik 0 120 120
6 Betriebswirtschaft 0 120 120
7 Arbeitssicherheit 0 90 90
8 Betriebsorganisation 0 120 120
9 Unternehmung, Umwelt, Marketing 0 90 90
10  Diplomarbeit 60 ) ca. 60
Total 60 1170 1230

") In Heimarbeit

Jeder Prifungsteil kann in Positionen unterteilt werden. Diese Unterteilung legt die
Prifungskommission fest.
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Die detaillierten Bestimmungen tber die Abschlussprifung sind in der Wegleitung
zur Prifungsordnung nach Ziff. 2.21 Bst. a aufgefihrt.

Die Prufungskommission entscheidet tber die Gleichwertigkeit abgeschlossener
Prufungsteile bzw. Module anderer Priifungen auf Tertidrstufe sowie Uber die allfal-
lige Dispensation von den entsprechenden Priifungsteilen der vorliegenden Pri-
fungsordnung.

BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

Allgemeines

Die Beurteilung der Priifung resp. der einzelnen Priifungsteile erfolgt mit Notenwer-
ten. Es gelten die Bestimmungen nach Ziff. 6.2 und Ziff. 6.3. der Prifungsordnung.

Beurteilung
Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff. 6.3 bewertet.

Die Note eines Prifungsteils ist das Mittel aller Positionsnoten. Sie wird auf eine
Dezimalsielle gerundet. Fihrt der Bewertungsmodus ohne Positionen direkt zur No-
te eines Prufungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.3 erteilt.

Die Gesamtnote ist das Mittel aus den Noten der einzelnen Prifungsteile. Sie wird
auf eine Dezimalstelle gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4 und héhere be-
zeichnen geniigende Leistungen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zulds-

sig.

Bedingungen zum Bestehen der Priifung und zur Erteilung des Diploms
Die Priifung ist bestanden, wenn:

a) Die Gesamtnote mindestens 4.0 betragt und;
b) hochstens in zwei Prifungsteilen eine Note unter 4.0 und in keinem Priifungsteil
eine Note unter 3.0 erzielt wird.

Die Prufung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat:

a) sich nicht rechtzeitig abmeldet;

b) ohne entschuldbaren Grund nicht dazu antritt;

c) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuriicktritt;
d) die Diplomarbeit nicht fristgerecht einreicht;

e) von der Prifung ausgeschlossen werden muss.

Die Priufungskommission entscheidet allein auf Grund der erbrachten Leistungen
Uber das Bestehen der Priifung. Wer die Priufung bestanden hat, erhélt das eidge-
ndssische Diplom.

Die Prifungskommission stellt jeder Kandidatin und jedem Kandidaten ein Zeugnis
Uiber die Priifung aus. Diesem kénnen zumindest entnommen werden:

a) die Noten in den einzelnen Prifungsteilen und die Gesamtnote der Prifung;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Prifung;

c) bei Nichterteilung des Diploms eine Rechtsmittelbelehrung.

Wiederholung

Wer die Priifung nicht bestanden hat, kann die Priifung zweimal wiederholen.
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Wiederholungsprifungen beziehen sich nur auf jene Priafungsteile, in denen eine
ungenigende Leistung erbracht wurde.
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Fur die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie fur die ers-
te Prifung.

DIPLOM, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Verdffentlichung

Das eidgendssische Diplom wird auf Antrag der Prifungskommission vom BBT
ausgestellt und von dessen Direktorin oder dessen Direktor und der Prasidentin
oder dem Prasidenten der Prifungskommission unterzeichnet.

Die Diplominhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschitzten Titel
zu fihren:

- Diplomierte Gebdudereinigerin / Diplomierter Gebdudereiniger
- Nettoyeuse de batiments diplomée /Nettoyeur de batiments diplomé
- Pulitrice di edifici diplomata / Pulitore di edifici diplomato/

Als englische Ubersetzung wird Building Cleaner with Federal Diploma of Higher
Vocational Education and Training empfohlen.

Die Namen der Diplominhaberinnen und -inhaber werden in ein vom BBT gefiuihrtes
Register eingetragen.

Entzug des Diploms

Das BBT kann ein auf rechtswidrige Weise erworbenes Diplom entziehen. Die straf-
rechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Der Entscheid des BBT kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an das Bun-
desverwaltungsgericht weitergezogen werden.

Rechtsmittel

Gegen Entscheide der Priifungskommission wegen Nichtzulassung zur Priifung
oder Verweigerung des Diploms kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung beim
BBT Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrdge der Beschwerdefih-
rerin oder des Beschwerdefiihrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das BBT. Sein Entscheid kann
innert 30 Tagen nach Eréffnung an das Bundesverwaltungsgericht weitergezogen
werden.

DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Die Tragerschaft legt auf Antrag der Prifungskommission die Anséatze fest, nach
denen die Mitglieder der Priifungskommission sowie die Expertinnen und Experten
entschadigt werden.

Die Tragerschaft tragt die Priifungskosten, soweit sie nicht durch die Priifungsge-
biihr, den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Nach Abschluss der Prifung reicht die Prifungskommission dem BBT gemaéss
Richtlinie eine detaillierte Erfolgsrechnung ein. Auf dieser Basis bestimmt das BBT
den Bundesbeitrag fUr die Durchfiihrung der Priifung.
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Aufhebung bisherigen Rechts

Das Reglement vom 20.12.1991 (ber die héhere Fachpriifung flr die / den Dipl.
Gebaudereiniger / -in wird aufgehoben.

Ubergangsbestimmungen

Repetentinnen und Repetenten nach dem bisherigen Reglement vom 20.12.1991
erhalten bis 2009 Gelegenheit zu einer 1. bzw. 2. Wiederholung.

Inkrafttreten

Diese Prifungsordnung tritt mit der Genehmigung des BBT in Kraft.
ERLASS

Lausanne, 15.12.2007 /

FREN

Fédération Romande des Entrepreneurs en Nettoyage Réné Gothuey

Président

Bern, 15.12.2007

Allpura A '
Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen Jasmine Stebler
Zentralprasidentin

Diese Priifungsordnung wird genehmigt.

25 MRZ, 2008

Bern,

BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE
Die Direktorin:

[ Lot

Dr. Ursula Renold



